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/ Objetivos

Conocer la naturaleza de los requisitos software.

Conocer el proceso de desarrollo de requisitos y sus
principales actividades: elicitacion, analisis,
especificacion y validacion de requisitos.

Aprender a especificar requisitos aplicando el
estandar IEEE 830.

Comprender la importancia de una correcta gestion
de requisitos.
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Definiciones

Requisito:

Propiedad que debe ser exhibida por un software para
resolver un problema particular (SWEBOK).

Condicion o capacidad que necesita el usuario para resolver un
problema o conseguir un objetivo determinado.

Especificacion de Requisitos Software (ERS, SRS):
Documento formal de los Requisitos del Sistema

SRS — Software Requirements Specification

Francisco Ruiz - IS1 35

Definiciones

Ingenieria de Requisitos:

“Conjunto de actividades para descubrir, documentar y mantener un
conjunto de requisitos”

Establecer los servicios que el cliente requiere de un sistema y las
restricciones bajo las cuales opera y es desarrollado.

Proceso de Ingenieria de Requisitos:

“Conjunto estructurado de actividades de cuya ejecucion se obtiene,
valida y mantiene el documento de requisitos del sistema”

Gestion de Requisitos:
Actividad para gestionar los cambios en los requisitos de un sistema
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Caracteristicas

Los requisitos son una etapa clave en el ciclo de
vida:
Su coste es alrededor de 10-15% del coste total del
proyecto.

Un error en los requisitos puede ser hasta 100 veces mas
costoso que un error en el codigo.
= Una equivocacion en la etapa de requisitos se arrastra en las
demas fases del ciclo de vida
Los procesos/sistemas complejos implican miles de
requisitos
= Necesidad de gestion y soporte automatizado
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Caracteristicas

Los requisitos de un software suelen ser una combinacion
compleja de los requisitos de diferentes personas en
diferentes niveles de una organizacion y del entorno en el
cual operara el software.

Es fundamental que un requisito sea verificable.
Otros atributos que les caracterizan son:
Prioridad
Identificador Unico.
X.

Los requisitos deben ser lo mas claros y no ambiguos que se
pueda, y cuantificables (si es posible).
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Dificultades

Posibles Problemas con los Requisitos:
No reflejan las necesidades reales del cliente
Son inconsistentes y/o incompletos

Es costoso realizar cambios sobre los requisitos una vez
que han sido acordados

Puede haber malentendidos entre clientes, analistas,
ingenieros software, ..
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Dificultades

Posibles Problemas con los Requisitos:

La solicitud del Lo que entendio el
usuario lider del proyecto

El enfoque del
del analista de sistemas | | programador

La recomendacion
del consultor extero

El presupuesio El soporte operativo Lo que el usuario
del proyecto realmente necesitaba
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Dificultades

Imprecision
Es fuente de problemas.

Los requisitos ambiguos pueden ser interpretados de
diferentes formas por desarrolladores y usuarios.

Ejemplo:
El software incluira visores adecuados

Intencion del usuario: debera incluir un visor especial para
cada tipo de documento manejado.

Interpretacion del desarrollador: incluir un visor de texto
que muestre el contenido de los documentos.
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Dificultades

En principio, los requisitos deben ser:

Completos

Deben incluir descripciones de todos los servicios
requeridos.

Consistentes

No deben existir conflictos o contradicciones en las
descripciones.

En la practica este objetivo es imposible de cumplir
al 100% en un documento de requisitos de
complejidad media o grande.
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Dificultades

Es frecuente que no esté clara la frontera entre Requisitos y
Diseno.

En principio, los requisitos indican lo que el sistema debe
hacer y el disefo describe como lo hace.
En la practica, ambas etapas son inseparables porque

La arquitectura del sistema puede ser disefiada para estructurar los
requisitos,

El sistema interacciona con otros sistemas que generan requisitos de
disefio del software

El uso de un disefio especifico puede ser un requisito de dominio.
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Niveles

Los requisitos se pueden definir a distintos
niveles de abstraccion o detalle:

Usuario (needs)
Sistema (features)
Software (SW reguirements)
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Niveles
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Problem domain

Features

Software requirements

/ Solution domain
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Niveles

De Usuario

Declaraciones en lenguaje natural y, quizas, tablas y
diagramas, de los servicios que el sistema provee y sus
restricciones operacionales.

De Sistema

Un documento estructurado con las descripciones
detalladas de las funciones, servicios y restricciones
operacionales del sistema.

Define lo que debera ser implementado.
Puede ser parte de un contrato con el cliente.
De Software

Declaraciones detalladas de disefio e implementacién del
software.
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Niveles

EJEMPLOS

De Usuario

= El software debe proveer un medio de representar y acceder a los
ficheros externos creados por otras herramientas.

De Sistema
= El usuario debe poder elegir el tipo de fichero externo.

= Cada tipo de fichero externo debe poder tener asociada una
herramienta externa para editarlo y mostrarlo.

= Cada tipo de fichero externo tiene un icono asociado.

De Software
= Los iconos de los tipos de fichero se guardan en archivos JPG.
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Niveles

Cada nivel esta dirigido a una clase diferente de
“lector”;

Usuario - Gestores clientes, Usuarios Finales, Ingenieros
Clientes, Gestores Contratistas, Arquitectos del Sistema

Sistema > Usuarios Finales, Ingenieros Clientes,
Arquitectos del Sistema, Desarrolladores SW

Software > Ingenieros Clientes (quizas), Arquitectos del
Sistema, Desarrolladores SW
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Niveles — Usuario

Los Requisitos de Usuario describen requisitos de
manera comprensible por los usuarios sin
conocimientos tecnicos detallados.

Se definen mediante lenguaje natural, tablas y
diagramas.

Problemas con el lenguaje natural:

Falta de claridad: es dificil conjuntar precision y facilidad
de lectura.

Confusion entre requisitos: Requisitos funcionales y no
funcionales tienden a estar mezclados.

Amalgama de requisitos: Varios requisitos diferentes
pueden ser expresados juntos.
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Niveles — Usuario

Los Requisitos de Usuario pueden responder a
varios origenes:
Dominio del problema (Requisitos de Dominio)

Intereses de la organizacion (Requisitos de Negocio u
Organizacionales)

Necesidades de los usuarios finales del software.

Francisco Ruiz - IS1 3.20
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Niveles - Dominio

Los Requisitos de Dominio son requisitos de usuario

que se derivan del dominio de aplicacion.
Describen caracteristicas y necesidades propias del
dominio (comunes a todas las organizaciones de ese
sector).

Ejemplos del Dominio de Bibliotecas:

El interfaz de usuario sera comun para acceder a todas las
bases de datos electrdnicas y estara basado en la norma
XYZ.

Dependiendo de las restricciones de copyright, los
documentos podran ser impresos o sélo visualizados por
los usuarios.
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Niveles - Dominio

Las principales problemas con los Requisitos de
Dominio son:

Comprensibilidad:
= Los requisitos utilizan el lenguaje y vocabulario habitual en el
dominio de aplicacion.
= Los ingenieros software que desarrollan el sistema no conocen
dicho lenguaje.

Sobreentendidos:

= Los expertos en el drea del dominio la conocen tan bien que
inconscientemente no hacen explicitos todos los requisitos del
dominio.

Francisco Ruiz - IS1 3.22
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Niveles - Sistema

Los Requisitos de Sistema son especificaciones
mas detalladas que los requisitos de usuario de las
funciones, servicios y restricciones del sistema.

Son la base para el diseno del sistema.
Pueden ser incorporados en el contrato.

Pueden ser definidos o ilustrados usando modelos
del sistema (conceptuales, etc.).
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Tipos

De manera ortogonal a los niveles anteriores, segin
su naturaleza, los requisitos software se pueden
clasificar en base a dos criterios

Producto vs Proceso
Funcionales vs No Funcionales

Francisco Ruiz - IS1 3.24
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Tipos — Producto vs Proceso

De Producto

Son los requisitos propiamente en el software a
desarrollar.
Ejemplo:

= Fl software verificard que un estudiante ha superado todos los
pre-requisitos antes de dejarle matricularse en una asignatura.

De Proceso

Esencialmente son restricciones sobre la manera en que
se desarrolla el software.

Ejemplos:
= £l software se escribird en Ada.
= Se utilizard METRICA 3 como metodologia.

Francisco Ruiz - IS1 3.25

Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Este es el criterio de clasificacion mas habitual
Funcionales: [capacidades]

Describen las funciones que lleva a cabo el software,
cdmo debe reaccionar ante ciertas entradas y como debe
comportarse en situaciones particulares.

No Funcionales: [restricciones, requisitos de calidad]
Restricciones sobre las funciones o servicios ofrecidos por
el sistema.

Francisco Ruiz - IS1 3.26
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 Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Funcionales
Describen la funcionalidad o servicios del software.

Dependen de:
= El tipo de software
= Las expectativas de los usuarios, y
= EL tipo de sistema donde el software se usuara.

Los Requisitos Funcionales

De Usuario son descripciones de alto nivel de lo que el
sistema debe hacer, mientras que los

De Sistema describen los servicios con mas detalle.
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Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Ejemplos de Requisitos Funcionales

El usuario debe ser capaz de buscar entre todo el conjunto
de bases de datos o de seleccionar un subconjunto de
ellas.

Cada pedido tiene un identificador Unico (pedido_id).

Francisco Ruiz - IS1 3.28
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Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Requisitos No Funcionales
Definen cualidades o atributos globales del sistema, o

Establecen restricciones sobre el producto desarrollado, el
proceso de desarrollo o externas

No estan generalmente relacionados con la funcionalidad
del sistema

No hay una distincion clara entre requisitos
funcionales y no funcionales

Expresar un requisito como funcional o no funcional
depende del nivel de detalle requerido en el documento de
requisitos
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Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Ejemplos:
“El sistema asegurara que los datos estan protegidos

frente a accesos no autorizados”

= Generalmente seria considerado como un requisito no funcional
porque el requisito no se refiere a una funcionalidad especifica del
sistema

“El sistema incluira un procedimiento de autorizacién de
usuario en el que los usuarios se identifican mediante un
nombre de usuario y una contrasefia. Sélo los usuarios
autorizados pueden acceder a los datos del sistema”

= El requisito especifica con mas detalle una funcién que debe ser
incorporada en el sistema - Requisito Funcional

Francisco Ruiz - IS1 3.30
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 Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Subtipos de Requisitos No Funcionales (IEEE 830-

1998):
Interfaces Externas
De Rendimiento

Légicos de Base de Datos
Restricciones de Disefo
Cumplimiento de Estandares
De Atributos del Software:

= De Fiabilidad

= De Disponibilidad
= De Seguridad

= De Mantenibilidad
= De Portabilidad

Francisco Ruiz - IS1
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Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Subtipos de Requisitos No Funcionales (Sommerville,

2005):

Requisitos No
Funcionales

v

Requisitos del
Producto

Francisco Ruiz - IS1
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" Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Subtipos de Requisitos No Funcionales
(Sommerville, 2005):

De Producto
= Especifican comportamiento del producto (velocidad de ejecucion,
fiabilidad, etc.)
Del proceso, u organizacionales

= Son una consecuencia de las politicas y procedimientos de la
organizacién (estandares usados, requisitos de implementacién,
etc.).

Externos

= Estan relacionados con factores externos al sistema y su proceso
de desarrollo (requisitos de interoperabilidad, normas legales,
etc.).
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Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Ejemplos de Requisitos No Funcionales

De Producto
= El interfaz de usuario sera implementado como HTML
simple sin frames ni applets Java.
Organizacionales
= El proceso de desarrollo y los entregables seran
conformes a lo establecido en METRICA v3.
Externos

= El sistema no registrara ninguna informacion personal
de los clientes salvo su nombre y nimero de referencia
respetando lo establecido en la LOPD.

Francisco Ruiz - IS1 3.34
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Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Requisitos No Funcionales de Producto
Especifican Restricciones en la Ejecucién del Sistema

Parte de estos requisitos se pueden formular de forma
precisa, de forma que puedan ser facilmente
cuantificables:

= Rendimiento

= Capacidad

Otros son mas dificiles de cuantificar y por lo tanto se
expresan generalmente de modo informal
= Usabilidad

Francisco Ruiz - IS1
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Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Requisitos No Funcionales de Producto
EJEMPLOS
Fiabilidad:
= “El servicio A del Sistema debe tener una disponibilidad de 99 %"
Rendimiento:
= “El Sistema Y procesara un minimo de 8 transacciones por segundo”
Espacio:
= “El cddigo ejecutable del Sistema Z estara limitado a 512 Kb”

Portabilidad:

= “El Sistema se desarrollara para las plataformas PC y Macintosh”

Seguridad:

= “El Sistema encriptara todas las comunicaciones externas usando el
algoritmo RSA”

Francisco Ruiz - IS1
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Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Requisitos No Funcionales de Producto

Conflictos

= Un requisito de rendimiento puede estar en conflicto con
requisitos de seguridad o fiabilidad

= Un requisito de utilizacién de espacio puede estar en
contradiccion con un requisito que exige el uso de un
compilador que no genera un codigo muy compacto

Los conflictos se resuelven en funcién de:
= El Nivel de Importancia de cada Requisito
= Consecuencias sobre el cambio en el Requisito
= Los objetivos de negocio

Francisco Ruiz - IS1 3.37

Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Requisitos No Funcionales de Proceso

Son restricciones en el proceso de desarrollo del
Sistema

= Estandares y Métodos de Desarrollo

= Herramientas a usar

= Produccién de Informes

Ejemplos:
= El proceso de desarrollo debe ser conforme con ISO 9003

= E| Sistema debe desarrollarse usando la Herramienta Visual
Paradigm

= Los informes de Gestidn sobre el esfuerzo dedicado a cada
componente se deben generar cada dos semanas

Francisco Ruiz - IS1 3.38

19



Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Requisitos No Funcionales Externos
Estan relacionados con el Entorno
Se pueden aplicar a Producto y Proceso

Ejemplos:
= Sistema Médico:

» “El responsable de la proteccion de datos de la
organizacién debe certificar que todos los datos se
mantienen de acuerdo a la legislacion vigente”

= Sistema Proteccion de Trenes:

» “El tiempo requerido para detener completamente el tren
se basa en la siguiente ecuacion de deceleracion: v,,,, =

Yeontrol + Ygradiente
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Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Los Requisitos No Funcionales suelen ser dificiles de
expresar porque

Hay restricciones relacionadas con soluciones de disefio
que son desconocidas en la etapa de requisitos

Hay restricciones altamente subjetivas que solo se pueden
determinar mediante evaluaciones empiricas complejas

Tienden a estar relacionados con uno o mas requisitos
funcionales

Tienden al conflicto o las contradicciones entre ellos

No existen recomendaciones y reglas “universalmente
aceptadas” para determinar cuando se satisfacen de forma
optima ciertos requisitos no funcionales

Francisco Ruiz - IS1 3.40
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 Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Los Requisitos No Funcionales se suelen extraer de
restricciones de los interesados (stakeholders).
Ejemplos:
= Objetivos de Negocio Criticos

= Caracteristicas esenciales del Sistema (ej: Seguridad)
= Seguridad Fisica, Rendimiento, Mantenibilidad, etc..

Estos intereses o preocupaciones suelen estar definidos de
forma “vaga”:

Francisco Ruiz - IS1 341

Tipos — Funcionales vs No Funcionales

Los Requisitos No Funcionales son especialmente
importantes en Sistemas Criticos

Es decir, aquellos cuyos fallos causan un dafo significativo
de tipo econdmico, fisico o humano a las organizaciones o
personas.

Ejemplos:
= Negocio: Sistema reserva aerolinea
= Misidn: Sistema de control de orbita de un satélite

= Seguridad Fisica o0 Humana: Sistema de Control Central Nuclear,
Sistema médico de control de radiacién para tratamiento de
Cancer

Los principales RNF en estos sistemas son:
= Fiabilidad, Rendimiento, Seguridad, Usabilidad, Seguridad Fisica

Francisco Ruiz - IS1 3.42
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Tipos — De Sistema vs de Software

De Sistema
Requisitos para el sistema en su conjunto.

Un Sistema engloba, entre otros, elementos de tipo
hardware, software, firmware, personas, informacion,
técnicas, facilidades y servicios.

Estos requisitos engloban a los requisitos de diferentes
interesados: usuarios, clientes, autoridades, etc.

De Software

Solo se refieren al software, pero en un sistema completo
se derivan de los requisitos del sistema.

Francisco Ruiz - IS1 3.43

Tipos — Niveles vs Tipos

Domini Funcionales )
ominio No Funcionales
Negocio
requisitos -
Usuario de usuario atributos
de calidad

requisitos
de sistema

Casos de USO bofrsrmmmmmmnasetivnnnnnsfocnnnnnnnnmssannnsnnnnnnnnnnnn
g interfaces
externas

Sistema requisitos “¢-
Software funcionales : restricciones
’Especificacién de Requisitos Software (ERS)
. Niveles, tipos y documentos de requisitos »
Francisco Ruiz - IS1 .
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Proceso — Caracteristicas y Objetivos
Sistemas de Informacién
Existentes Requisitos
Acordados
Necesidades de los
Beneficiarios
(stakeholders) Proceso de
. . Especificacion
Ingeme_n_a de del Sistema
] Requisitos
Estandares
Modelos del
Regulaciones/ Sistema
Normativas
Francisco Ruiz - 1S1 3.45

Proceso — Caracteristicas y Objetivos

Como se hace varia en funcion de la metodologia
seguida, el dominio de aplicacion, las personas
participantes y la organizacion.

Pero de forma general, se distinguen las siguientes

actividades:
Desarrollq de RGQUISItOS ’ Ingenieria de Requisitos ‘
= Elicitacion
= Andlisis Desarrollo Gestion de
. Especificacic')n de Requisitos Requisitos

= Validacion

ny . . Elicitacion
Gestion de Requisitos B
Analisis Validacion
Especificacion

Francisco Ruiz - IS1 3.46
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Proceso — Actores

Factor Humano:

El Proceso de Ingenieria de Requisitos esta dominado por
factores humanos, sociales y organizacionales

= Implican diferentes stakeholders de diferentes procedencias y
perfiles (técnicos, no técnicos de distintas disciplinas) y con
distintos objetivos

Ejemplo de Modelo de Roles:

ACCIONES | |
Entender el o EeEleRer o Sel_eccmnar d o | Desarrollar o Evaluar
> Esquema 1> Sistema de > ! N
Problema . . Prototipo Prototipo
Requisitos Prototipado

T

Ingeniero de
|ngen|gr9 o Ingemc_erp o Ingeniero Requisitos Requisitos -
Requisitos Requisitos (D Se e Experto del Dominio
Usuario Final Gestor del Proyecto 9 Usuario Final
Ingeniero Software

Ingeniero de

Requisitos
Experto del Dominio
Usuario Final

ROLES
Francisco Ruiz - IS1

Proceso — Actores

Principales interesados (stakeholders):
Usuarios: los que utilizan el sistema.

Clientes: Los propietarios del software o que representan
el mercado de destino.

Analistas de mercado: Identifican lo que el mercado
demanda.

Reguladores: Aseguran el cumplimiento con las normas y
leyes establecidas.

Ingenieros de software

Francisco Ruiz - IS1 3.48
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Proceso — Desarrollo vs Gestion

Desarrollo de Requisitos:

v v

v

Andlisis y
CEIITE) i P Negociacion d >
Requisitos i
Requisitos
]

Informacion del Dominio de
las Necesidades del Usuari

Sl Existentes
Normas, estandares, ...

Francisco Ruiz - IS1

Especificacion . | Validacion de
de Requisitos "] Requisitos

Documento de
Especificacion de
Requisitos (ERS)

Requisitos Acordados

3.49

Proceso — Desarrollo vs Gestion

Desarrollo de Requisitos en Espiral:

Requisitos
‘ Informales

/-f""\

Caprura de Bequisitos

— N .
Anilisis ¥ Negociacion de

N

Requisitos
——

\ \ _ Requatos

START

Informe de =
Validacion

Docwmento de ]
Eequsitos e

TN

4
N

/] )

]\'nmln(léu de Requisitos

1 |

Una parte
significativa de los
requisitos cambiara

[

Documentacion de Requisitos

Bonador de Documento

de Feequisitos

Francisco Ruiz-TST
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Proceso — Desarrollo vs Gestion

Desarrollo vs Gestion de Requisitos:
Comercial, Cliente, Direccién
requisitos

Analizar,
Documentar,

Desarrollo de

Requisitos Revisar,
Negociar
........................ ’ Requisitos Acordados (Iinea base del ERS)
ERS actual ERS revisado
Co_mercial, cambios en los Cambiar cambios en el Entorno
Cliente, requisitos W proyecto del Proyecto
Direccion
Gestion de Requisitos
Francisco Ruiz - 1S1 351
Elicitacion

Es la primera actividad a realizar.

Para llevarla a cabo el ingeniero debe aprender:
De donde vienen los requisitos, y
Como puede recopilarlos.

Es una actividad fundamentalmente humana, en la
que se identifican los interesados (stakeholders) y
se establecen relaciones entre el equipo de
desarrollo y los clientes.

Francisco Ruiz - IS1 3.52
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Elicitacidn
También llamada Captura / Descubrimiento de Requisitos

Supone el Entendimiento de:

El Problema
= Los detalles del problema especifico del cliente donde se aplicara
el sistema
El Negocio
= Cémo los sistemas interactUan y contribuyen a las metas del
negocio
Las Necesidades y Restricciones de los Beneficiarios del
Sistema

= Necesidades especificas de la gente que requiere soporte del
sistema para su trabajo

Francisco Ruiz - IS1 3.53

Elicitacion

Dominio de Aplicacion Dominio de la Maqui

ORDENADORES

PROPIEDADES DEL
DOMINIO

PROGRAMAS

REQUISITOS

SISTEMA DE CONTROL DE ASCENSOR

DOMINIO DE APLICACION DOMINIO DE LA MAQUINA

GENTE ESPERANDO

EJEMPLO:

ALGORITMO DE PLANIFICACION
DE SUBIDA/BAJADA

BOTON DE LLAMADA

GENTE DENTRO DEL ASCENSOR
ASCENSOR

GENTE QUE VA A UNA
PLANTA DETERMINADA

BOTON DE PETICION DE PLANTA

BOTON DE APERTURA/CIERRE

PROGRAMA DE CONTROL

REGLAS DE SEGURIDAD

MOTORES DEL ASCENSOR

Francisco Ruiz - IS1 3.54




Elicitacion

Tipos de esfuerzos / Tareas que se realizan:

ESTABLECER OBJETIVOS ENTENDER ORGANIZAR RECOGER REQUISITOS
ANTECEDENTES CONOCIMIENTO
Objetivos de Estructura Identificacion de Requisitos del
Negocio Organizacional Beneficiario Beneficiario
Problema a Dominio de Priorizacién de Requisitos del
Resolver Aplicacion Objetivos Dominio
Restricciones Sistemas CF|Itr§dq det Requisitos
del Sistema Existentes onocimiento Organizacionales
del Dominio

J I i A
\ 4 A 4
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Elicitacion - Fuentes

Los requisitos se originan a partir de:

Objetivos (intereses de negocio, factores criticos de éxito):
proveen la motivacion para realizar el software, pero
suelen ser ambiguos.

Conocimiento del Dominio: Permite al ingeniero inferir
conocimiento tacito que los stakeholders no articulan.

Interesados (stakeholders): El ingeniero necesita
identificar, representar y gestionar los puntos de vista de
los diferentes tipos de interesados.

Entorno operacional: el entorno en el que se ejecutara el
software.

Entorno organizacional: El ingeniero debe ser sensible a la
estructura, cultura y politicas de la organizacion, asi como
a los procesos de negocio a los que dara soporte el
software.

Francisco Ruiz - IS1 3.56
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Elicitacion - Técnicas

Las Técnicas de Captura para Requisitos sirven para

Conseguir que los interesados humanos articulen sus
requisitos, y

Recopilar el conocimiento sobre los requisitos del sistema.

Este Conocimiento debe estar estructurado:
Particion = Agregando conocimiento relacionado
Abstraccion - Reconociendo generalidades

Proyeccion - Organizandolo de acuerdo a una
perspectiva
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Elicitacion - Técnicas

Las principales Técnicas para Captura de
Requisitos son:

Entrevistas

Escenarios

Observacion

Reutilizacion de Requisitos
Prototipado

Francisco Ruiz - IS1 3.58
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Elicitacién - Técnicas _

Entrevistas
Entrevista: Intento sistematico de recoger
informacion de otra persona a través de una
comunicacion interpersonal que se lleva a cabo por
medio de una conversacion estructurada.

entrevistas entrevista de entrevista de
de planificacion evaluacion de
seleccion de caTrrera rendimiento

entrevista de

entrevistade ~ CONSEI0 entrevista de

disciplina salida
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Elicitacion - Técnicas _
Entrevistas
El entrevistado puede presentar:
Pasividad, inhibicion
No aceptacion
Rechazo
Agresividad

“relacion asimétrica, dindmica y Unica”

El entrevistador debe poseer:
Ciertas cualidades personales
Conocimiento de técnicas
Actitud adecuada
Experiencia practica

Francisco Ruiz - IS1 3.60
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Elicitacion - Técnicas

Entrevistas

Cualidades personales de un buen entrevistador:

Saber observar y escuchar
Poseer madurez

Ser objetivo e imparcial

No ser autoritario

Capacidad de empatia
Comprensidn

Ser cordial y accesible
Respetar la intimidad

Ser sincero, paciente, sereno
Ser prudente
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Elicitacion - Técnicas

Entrevistas

Problemas de las
Entrevistas:

Uolo

|
zOmLZm

wz)!:—i
]
|
anTJJ
]
T
vooho

Discrepancia de objetivos

Barreras de comunicacion
= Qir lo que queremos
= Pasar por alto ideas contrarias
= Prejuicios sobre el emisor
= Diferente significado de las palabras
= Comunicacién no verbal
= Emociones
= Ruido
= Distancia

Mantenimiento de la motivacion

Francisco Ruiz - IS1

Como eliminar las barreras

= Adaptarse al mundo del
receptor

= Utilizar el didlogo

= Servirse de la comunicacion
directa

= Insistir varias veces

= Utilizar lenguaje sencillo y
directo

= Utilizar vias distintas
= Reducir las distancias

3.62
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Elicitacion - Técnicas _
Entrevistas
Factores a considerar para detectar problemas
durante las entrevistas:
Comunicacion no verbal
= Contacto corporal.
= Proximidad fisica. Orientacion. Postura
= Ademanes. Cabeza. Expresion facial. Ojos.
= Apariencia.
= Aspectos del lenguaje.

“Escuchar y responder”
Vocabulario
Expresion verbal
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Elicitacion - Técnicas _
Entrevistas
Fases de una entrevista:
Preparacién
Conduccién/Realizacion
Analisis

Preparacion:
Investigar la situacion
Identificar las personas a entrevistar
Preparacion del objetivo y contenido
Planificar lugar y hora

Francisco Ruiz - IS1 3.64
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Elicitacion - Técnicas _
Entrevistas

Conduccion/Realizacion:
Apertura

Desarrollo

= Métodos directos:
» Preguntas abiertas, directas, cerradas, si/no
¢ Sondeo
= Métodos indirectos:
« Utilizar palabras y frases apropiadas
¢ Asentir y dar muestras de escuchar
» Repetir las respuestas dadas; resumir
» Reflejar ideas, sentimientos

* Pausas
= Tiempos: entrevistado 80%
Terminacion Cumplir las reglas del
protocolo
Francisco Ruiz - 1S1 3.65
Elicitacidon - Técnicas _
Entrevistas

Analisis:
Pasar a limpio las notas
Reorganizar la informacién y contrastarla

Evaluar la entrevista - Mejora de aspectos
= Conclusiones

» Fracaso
- Entrevista deficiente
- Mala relacion
- Acusaciones

« Exito
- Planificacion
- Flexibilidad
- Personalidad

“No existe la entrevista ideal”

Francisco Ruiz - IS1 3.66
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Elicitacion - Técnicas .
Escenarios

Los Escenarios son ejemplos de la vida real de
cdmo puede ser usado un sistema.
Deben incluir
Una descripcion de la situacion de partida;
Una descripcion del flujo normal de eventos;
Una descripcion de lo que puede ir mal;
Informacién sobre otras actividades concurrentes;
Una descripcion del estado cuando el escenario acaba.

EL tipo de escenario mas usado son los Casos de
Uso.
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Elicitacion - Técnicas .
Escenarios

Validar Usuario

Cliente del Banco

ESCENARIO
Ejemplo:

« El Sistema pide al Cliente un numero de identificacién
personal (PIN)

e El Cliente introduce el PIN a través del teclado y acepta la
entrada

*  El Sistema comprueba si el PIN es valido

* El Sistema acepta la entrada y asi finaliza el escenario

Francisco Ruiz - IS1 3.68
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Elicitacion - Técnicas

Prototipos

Los Prototipos son una herramienta para clarificar
requisitos poco claros.

Existe un amplio rango de técnicas de prototipado
para requisitos:
Desde disefios de pantallas dibujados en papel,

Hasta versiones beta de prueba de productos software
complejos.

A la vez que para elicitar-clarificar requisitos, sirven
también en su validacion.
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Elicitacion - Técnicas

Prototipos
Prototipo:
“No sé exactamente que quiero, pero lo sabré cuando lo
vea”.

Situaciones de Utilidad:
= Area de aplicacién no definida
= Coste alto de rechazo de la aplicacion
= Necesidad de evaluacién del impacto del sistema

Razones para emplearlo:
= Prototipado de la interfaz de usuario
= Modelos de rendimiento
= Prototipado evolutivo

Cualidad del prototipo: Ser construido mas rapidamente
que la aplicacion.
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Elicitacidn - Técnicas .
Reuniones
Las Reuniones sirven para intentar alcanzar un
efecto acumulativo o sinérgico de manera que un
grupo de personas puede profundizar mas y mejor
en sus requisitos que trabajando de forma
individual.
Ventajas:
Enfrentar al grupo de interesados con las contradicciones
y conflictos en los requisitos que han propuesto.
Peligros:

Preponderancia de la opinidn de los poderosos, aln sea
erronea.
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Elicitacidn - Técnicas ob g
servacion
Mediante Observaciones los ingenieros software
pueden aprender sobre las tareas de los usuarios
haciendo ellos mismos una inmersion en el entorno
real de los usuarios y observando como cada usuario
interactla con su software y con otros usuarios.

Desventajas:
Coste relativamente alto.
Ventajas:

Ilustran el porqué de que muchos usuarios no pueden
describir facilmente sus requisitos: sus tareas y procesos
de negocio son demasiado complejos y sutiles.

Francisco Ruiz - IS1 3.72
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Analisis

El Analisis de Requisitos se refiere al esfuerzo de analizar
los requisitos para
Detectar y resolver conflictos entre requisitos

Descubrir los limites del software y cdmo debe interactuar con su
entorno

Elaborar los requisitos de sistema de cara a la posterior obtencién de
los requisitos software

Para ello se recomienda realizar 4 tareas con los requisitos
Clasificacion
Modelado Conceptual
Localizacién
Negociacién
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Analisis

Técnicas para Analisis de Requisitos
Listas de Comprobacion (CheckList)

= Disefio Prematuro » Conformidad con Objetivos de
= Requisitos Combinados Negqci'g
= Requisitos Innecesarios > Ambigliedad

Realismo (viabilidad)

* Uso de HW no estandar > Facilidad de Prueba

Matriz de Interaccion

Requi rement R1 R2 R3 R4 RS R6
R1 0 0 1000 0 1 1
R2 0 0 0 0 0 0
R3 1000 0 0 1000 0 1000
R4 0 0 1000 0 1 1
RS 1 0 0 1 0 0
R6 1 0 1000 1 0 0
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/ Analisis - Clasificacion

Segun la naturaleza del proyecto, los requisitos se
pueden clasificar por varios criterios:

Funcionales vs No Funcionales

Origen

= Requisito de alto nivel vs establecido directamente sobre el
software

De producto vs de Proceso.
Prioridad

Alcance
= Componentes o piezas software afectados.
= Algunos no funcionales tienen alcance global.

Volatiles vs Estables.
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Analisis — Modelado Conceptual

Como en muchas otras situaciones en ingenieria del
software, el modelado conceptual de los
requisitos busca la comprension del problema antes
de iniciar el disefio de la solucién.

Principales Técnicas de Modelado de Requisitos:
Flujos de Datos y de Control (DFDs)
Modelos de Estados (maquinas de estados)
Diagramas de Eventos
Diagramas de Interaccidn de usuarios
Modelos de Objetos y de Datos
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/ Analisis — Modelado Conceptual

Técnicas de Modelado Conceptual de Requisitos
Modelos de Flujo de Datos (DFD)

- .7 Bibliotecario
Entidad / Interrelacion \

o
Gestionar
Biblioteca

Usuario

Orientacion a Objetos
= Escenarios (Casos de Uso)

: :

Cliente del Banco
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Analisis — Localizacion

La localizacion de requisitos consiste en asignar a
componentes la responsabilidad de satisfacer los
requisitos.

Para ello es necesario realizar antes el disefio
arquitectural del software, ya que de el se derivan
los componentes que tendra el sistema.

Una vez asignados requisitos a componentes es
posible realizar un analisis mas detallado de cada
componente para descubrir nuevos requisitos sobre
cdmo debe interactuar con los demas componentes.

Francisco Ruiz - IS1 3.78
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# Analisis — Negociacion

También llamado resolucion de conflictos.
Consiste en resolver los problemas

Cuando dos interesados requieren caracteristicas
mutuamente incompatibles,

Entre requisitos y recursos,
Entre requisitos funcionales y no funcionales.

A ser posible, las decisiones deben estar basadas en
el consenso.

También puede tener que llevarse a cabo durante la
actividad de validacion.
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Analisis — Negociacion

Negociacidon de Requisitos

Los conflictos son practicamente inevitables cuando
intervienen diversos interesados
= Conflicto # Fallo

Para resolver un conflicto se recomienda seguir tres
pasos:

1. Informacidn. Se explica la naturaleza de los problemas asociados
con un requisito

2. Debate. Cada beneficiario expone como se podria resolver el
problema

3. Resolucion. Se llega a un acuerdo sobre las acciones que afectan a
cada requisito (borrado, modificaciéon o captura de mas detalles)
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Analisis — Negociacion

La negociacion es el paso final en el andlisis de los requisitos

innecesarios, conflictivos, incompletos o inviables
ANALISIS DE REQUISITOS

Comprobacién a3l e Comprobacién
pre 4P| Consistencia y € pro!
Necesidades . Viabilidad
Completitud

y
Requisitos Requisitos Requisitos
Innecesarios Conflictivos e Inviables
\ Incompletos /
Debate — Priorizacion — Acuerdo
Requisitos Requisitos Requisitos

NEGOCIACION DE REQUISITOS
Francisco Ruiz - IS1 3.81

Especificacion

La Especificacion de Requisitos Software se
refiere a la produccidon de un documento

Que puede ser revisado, evaluado y aprobado.
Las palabras se las lleva el viento

En proyectos que no incluyen sélo software (sistemas
informaticos), se distinguen otros dos documentos previos:

Definiciéon del Sistema. Define los requisitos de los usuarios desde
la perspectiva del dominio de aplicacion.

Especificacion de Requisitos del Sistema. Incluye los requisitos
del sistema, de los cuales se pueden derivar los requisitos software.

Francisco Ruiz - IS1 3.82
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Especificacion - Documento

Especificacion de Requisitos Software ERS
Software Requirements Specification SRS

Especificacion: Documento que define, de forma
completa, precisa y verificable, los requisitos, el disefio, el
comportamiento u otras caracteristicas de un sistema o
componente de un sistema.

Software: Conjunto de programas, procedimientos y
documentacién asociada a la operacion de un sistema
informatico.
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Especificacion - Documento

Especificacion de Requisitos Software ERS
Software Requirements Specification SRS

Este documento es la base para el acuerdo entre
clientes y desarrolladores o suministradores sobre lo
que hara el producto.

Es de gran ayuda para una evaluacion rigurosa de los

requisitos antes del comienzo del disefio, reduciendo los
esfuerzos posteriores de rediseno.

Suele estar escrito en lenguaje natural, acompanado de
descripciones formales o semi-formales.

Las notaciones deben permitir describir los requisitos tan
preciso como sea posible.
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Especificacion - Documento

Implicaciones:
Describir correctamente todos los requisitos del software
No describir ningin detalle del disefio del software

Caracteristicas de una buena ERS (IEEE 830):
No ambigua
Completa
Facil de verificar
Consistente
Clasificada por orden de importancia o estabilidad
Facil de modificar
Facil para identificar el origen de cada requisito (traza)
Facil de utilizar durante las fases
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Especificacion - Documento

Caracteristicas de una buena ERS (IEEE 830):

No ambigua
= Un requisito ambiguo se presta a distintas interpretaciones.
= Cada caracteristica del producto final debe ser descrita utilizando
un término Unico.

« Si un término tiene distintos significados en distintos contextos se
debe incluir un glosario

Completa:
= Incluye todos los requisitos significativos del software

= Define la respuesta del software a todas las posibles clases de datos de
entrada y en todas las posibles situaciones

= Esta conforme con cualquier estandar de especificacion que se deba
cumplir.

= Estan etiquetadas y referenciadas en el texto todas las figuras, tablas y
diagramas.
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Especificacion - Documento

Caracteristicas de una buena ERS (IEEE 830):

Facil de Verificar
= Existe algun procedimiento finito y efectivo en coste para que una
persona 0 maquina compruebe que el SW satisface cada requisito
Consistente
= Los Requisitos no entran en conflicto =>
» Describen el mismo objeto o elemento pero con distintos términos
¢ Se contradicen en:

- Las caracteristicas del objeto
- Aspectos ldgicos o temporales entre acciones

Clasificada por orden de importancia o estabilidad
= Facilita la gestion a los desarrolladores
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Especificacion - Documento

Caracteristicas de una buena ERS (IEEE 830):

Facil de Modificar

= Cualquier cambio se puede realizar facil, de forma completa y
consistente

= Implica una organizacion coherente y manejable
* Tabla de Contenidos, Indice y Referencias Cruzadas
= Es fundamental que la ERS sea No Redundante

Facilidad de Traza (Trazabilidad)

= Debe facilitar las referencias con otros productos del ciclo de vida
« Referencias hacia atras
» Referencias hacia delante

Francisco Ruiz - IS1 3.88
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Especificacion - Documento

Caracteristicas de una buena ERS (IEEE 830):

Facilidad de Utilizacién en Explotacion y Mantenimiento

= Se deben tener en cuenta las necesidades de Mantenimiento

» El personal que no ha estado relacionado con el desarrollo del producto
software se encarga del mantenimiento

» Gran parte de los conocimientos y de la informacion necesaria para el
mantenimiento se dan por supuestos en la organizacion del desarrollo
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Especificacion - Documento

Lectores/Usuarios de la ERS

Clientes. Para comprobar que satisface sus necesidades y
para hacer cambios a los requisitos.

Gestores. Para preparar una oferta por el sistema y
planificar el proceso de desarrollo.

Ingenieros de Desarrollo. Para comprender el sistema
a desarrollar.

Ingenieros de Pruebas. Para elaborar pruebas de
validacién del sistema.

Ingenieros de Mantenimiento. Para facilitar la
comprension del sistema vy las relaciones entre sus partes.

Francisco Ruiz - IS1 3.90
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Especificacion — Estandar IEEE 830

IEEE Std 830 (1998)

IEEE Recommended Practice for Software
Requirements Specifications.

= Disponible version en espaiiol.

Establece una estructura recomendable para el documento

ERS.
Introduccion
Descripcion General
Requisitos Especificos
Apéndices
Indice

Francisco Ruiz - IS1
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Especificacion — Estandar IEEE 830

Estructura para la ERS:

1. Introduccion
1.1. Objetivo
1.2. Ambito
1.3. Definiciones, Siglas y
Abreviaturas
1.4. Referencias
1.5. Vision Global
2. Descripcion general
2.1. Perspectiva del producto
2.2. Funciones del producto
2.3. Caracteristicas del usuario
2.4. Limitaciones generales
2.5. Supuestos y dependencias
3. Requisitos especificos
Apéndices
indice

3. Requisitos especificos

3.1. Requisitos funcionales
3.1.1. Requisito funcional 1
3.1.1.1. Introduccién
3.1.1.2. Entradas
3.1.1.3. Procedimiento
3.1.1.4. Salidas
3.1.2. Requisito funcional 2
3.1.n. Requisito funcional n
3.2. Requisito de Interfaz externa
3.2.1. Interfaces de usuario
3.2.2. Interfaces hardware
3.2.3. Interfaces software
3.2.4. Interfaces de comunicaciones
3.3. Requisitos de ejecucion
3.4. Restricciones de disefio
3.4.1. Acatamiento de estandares
3.4.2. Limitaciones hardware
3.5. Atributos de calidad
3.5.1. Seguridad
3.5.2. Mantenimiento
3.6. Otros requisitos
3.6.1. Base de datos
3.6.2. Operaciones
3.6.3. Adaptacion de situacion
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Especificacion — Estandar IEEE 830

Estructura para la ERS:

1. Introduccion:

= 1.1 Objetivo:

« Proposito y Audiencia de la ERS

= 1.2 Ambito

» ¢Qué hace y qué no hace el producto SW?
1.3 Definiciones, siglas, y abreviaturas

» En forma de apéndices o referencias a otros documentos
= 1.4 Referencias

» Lista completa de todas las referencias de los documentos en
otra parte de la ERS

1.5 Vision Global
» Cémo se organiza el resto de la ERS
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Especificacion — Estandar IEEE 830

Estructura para la ERS:

2. Descripcion General:

= 2.1 Perspectiva del Producto

» Relacion con otros Productos SW del Sistema
- Interfaces Sistema; Usuario; HW; SW; Comunicaciones ..

= 2.2 Funciones del Producto
» ¢Qué hace y qué no hace el producto SW?
2.3 Caracteristicas del Usuario
» Bagaje, Formacion Académica, Experiencia, Especializacién
Técnica
2.4 Restricciones Generales
» Regulaciones, Limitaciones HW, Interfaces, ...
= 2.5 Asunciones y Dependencias
» Factores que pueden afectar a los requisitos especificados
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Especificacion — Estandar IEEE 830

Estructura para la ERS:
3. Requisitos Especificos:

Contiene todos los requisitos software.

Para cada requisito, se debe incluir:
= Identificar Unico
= Descripcion de cada entrada (el estimulo) en el sistema,
= Cada salida (la contestacién) del sistema, y

= Todas las funciones realizadas por el sistema en la salida a una
entrada o en el apoyo de la salida. Esta es la parte mas grande
y mas importante del SRS, los principios siguientes aplican:

Los requisitos se pueden organizar y ordenar de varias
maneras (ver anexo A del estandar).
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Especificacion — Estandar IEEE 830

Estructura para la ERS:
3. Requisitos Especificos: EJEMPLO

Requisito: 1.1 Dar de Alta Tarjeta

Entrada Los datos del cliente (nombre, apellidos, direccion, teléfono y e-mail)

Generar un nuevo identificador de tarjeta.

Afiadir en el almacén TARJETAS una entrada con este identificador, la
Proceso fecha de alta (fecha actual), los puntos iniciales de la tarjeta (0) y los
datos del cliente.

Una entrada nueva en el almacén TARJETAS y la tarjeta fisica que se

Salida entrega al cliente.

El usuario deberd introducir obligatoriamente el nombre y los apellidos del cliente.
De no hacerlo, el sistema emitira el mensaje de error “Imposible dar alta tarjeta: no
se han proporcionado el nombre y los apellidos del cliente”.

Error Asimismo, para poder ponerse en contacto con el cliente, sera obligatorio introducir
la direccion y el teléfono del cliente. De no hacerse, el sistema mostrara el mensaje
de error “Imposible dar alta tarjeta: no se han proporcionado la direccién y el
teléfono del cliente”.
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Especificacion — Estandar IEEE 830

Estructura para la ERS:

3. Requisitos Especificos: segun modo (anexo A)
= 3.1 Interfaces Externas
» Descripcion detallada de las entradas y salidas del Sistema SW

» Complementa las descripciones de Interfaz de los apartados
anteriores

= 3.2 Funciones (requisitos funcionales)

3.3 Requisitos de Rendimiento/Ejecucion
 Estaticos y Dinamicos

= 3.4 Restricciones de Disefio

» Impuestas por otros estandares (formato informes; convenciones
de nombrado elementos; etc..)

e Limitaciones del HW
3.5 Atributos de Calidad del Software

« Fiabilidad, Disponibilidad, Mantenibilidad, Seguridad,
3.6 Otros Requisitos
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Validacion

Los requisitos deben ser validados para
Asegurar que el ingeniero software los ha comprendido

El documento de ERS es conforme a los estandares
establecidos, comprensible, consistente y completo.

Se trata de asegurar que el documento ERS define
el software adecuado, es decir, el que espera el
usuario.
Las principales técnicas de validacion:

Revisiones

Prototipado

Validacion de Modelos [otro tema]

Pruebas de Aceptacion [otro tema]
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Validacion

Documento de
Requisitos

Lista de
Problemas

Validacion de
Requisitos

Estandares 1

Lista de
Acciones

Conocimiento de
la Organizacion

Anélisis
- ¢ Tenemos los requisitos correctos?

Validacion

- ¢ Tenemos los requisitos descritos correctamente?
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Validacion

Comprobaciones a realizar:

Validez. El sistema provee las funciones que soportan mejor las
necesidades del cliente.

Consistencia. No existen conflictos entre los requisitos.

Completitud. Estan incluidas todas las funciones requeridas por el
usuario.

Realismo. Los requisitos pueden ser implementados con el
presupuesto y tecnologias disponibles.

Verificable. Los requisitos pueden ser verificados.
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Validacion - Revisiones

Técnicas de Validacion de Requisitos:

Revisiones [inspecciones]

= Un grupo de personas lee, analiza, discute el documento de ERS y
las formas de solucionar los problemas detectados.

= Deben participar representantes del cliente y los usuarios.
= Norma: IEEE Std 1028-1997, JEEE Standard for Software Reviews

Las inspecciones pueden ser formales (documento
concluido) o informales.

Francisco Ruiz - IS1 3.101

Validacion - Revisiones

Técnicas de Validacion de Requisitos:

Revisiones [revisiones]
Se pueden usar Listas de Comprobacion:
= Unicidad

 ¢Esta cada requisito identificado de forma univoca?
= Comprensibilidad
« ¢Se describen en el glosario los términos especializados o técnicos?

» ¢Es cada requisito autocontenido o se tienen que examinar otros
requisitos para comprenderlo?

» ¢Hay contradicciones?
 ¢Estan agrupados los requisitos relacionados?
= Trazabilidad
o ¢Esta establecido adecuadamente el origen de cada requisito?
= Adaptabilidad
» ¢Puede cambiarse un requisito sin impactar demasiado a los otros?
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Validacioén - Prototipado

Técnicas de Validacion de Requisitos:

Prototipos:
= Si se desarrollé durante la Elicitacion se sigue con su desarrollo en
esta fase
Seleccion del Encargado Désarrollc_x 6B dlos Ejecucién de los L) Documentacion de
de Pruebas del Prototipo scenarios de Escenarios Problemas

Prueba

A

@umemar y Extender el Prototipo

Escribir el Manual de Usuario fuerza a un analisis detallado de los
requisitos y asi revelarse nuevos problemas
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Gestién de Requisitos

Los requisitos cambian:
Cambio en la estrategia o prioridades del negocio
Cambios tecnoldgicos
Cambios en leyes o regulaciones

La Gestion de Requisitos consiste en gestionar
Los cambios en los requisitos acordados
Las relaciones entre requisitos
Las dependencias entre el documento ERS y otros documentos
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Gestion de Requisitos

Mas del 50% de los requisitos suelen cambiar durante la
elaboracion del ERS y después, durante el desarrollo del
software

Comprension Comprension
Inicial del Cambiada del
Problema Problema

Requisitos Requisitos
Iniciales Cambiados
Tiempo
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Gestién de Requisitos

La Gestion de Requisitos implica la recoleccion,
almacenamiento y mantenimiento de grandes cantidades de
informacién

Para ello existen herramientas CASE con:
Base de Datos para almacenar requisitos
Facilidades de analisis y generacion de documentos
Facilidades de gestion de cambios
Facilidades de Trazabilidad
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Gestién de Requisitos

Algunos requisitos cambian mas que otros

Requisitos Estables
= Esencia del Sistema y su Dominio de Aplicacion

Requisitos Volatiles

= Especificos del Sistema en un entorno particular para un cliente
particular

= Las causas del cambio son variadas:
» Correccion de errores y problemas en los requisitos
Conocimiento creciente del cliente/usuario
Problemas técnicos, de calendario o costes
Cambio en las prioridades del cliente
Cambios en el entorno
Cambios organizacionales
Requisitos emergentes durante el disefio / implementacion
Asunciones erréneas
Dependencias de otros equipos y procesos
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() Gestion de Requisitos

Es importante poder identificar y almacenar los requisitos

Identificacion de Requisitos
= Asignacion no ambigua de identificadores
= Renumeracion dindmica, Identificacion de Registro de BD, Identificacion
simbodlica
Almacenamiento de Requisitos
= Se debe facilitar acceso rapido y en relacion con otros sistemas
= Documentos o BD

Francisco Ruiz - IS1

SYS MODELS

REQ_LIST

Req: REQUIREMENT

Description: TEXT

Next: REQUIREMENT
|NULL

Sources: SOURCE_LIST
Rationale: REQ_RATIONALE
Status: STATUS

Dependents: REQ_LIST
Is_dependent_on: REQ_LIST
Model_links: SYS MODELS
Comments: TEXT

REQUIREMENT SOURCE_LIST
Model: MODEL - .

k: MO Identifier: TEXT People; TEXT
Description: TEXT Statement: TEXT | GRAPHIC Documents: TEXT
Next: MODEL | NULL D T oME P Il

Date_changed:DATE

REQ_RATIONALE

Rationale: TEXT
Diagrams: GRAPHIC
Photos: PICTURE
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Gestién de Requisitos

Gestion de los Cambios:

Identificacion del Cambio / Andlisis del Cambio / Implementacion del Cambio

Peticion
Rechazada

Peticion de
Cambio

Encontrar

Requisitos
Afectados de
Forma Directa

Encontrar
Requisitos
Dependientes

Comprobar
Validez
Peticion

Peticion
Validada

Lista de
Requisitos

Lista de Requisitos a Cambiar

Cambios Cambio
Requisitos Aceptado

Valorar la
Aceptabilidad
de los Cambios

Valoracion de
los Costes de
los Cambios

Proponer
Cambios
Requisitos

Cambios
Rechazados

Informacién
Costes

Informacioén
del Cliente

Cambios

Rechazados Informacién

del Cliente
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Gestién de Requisitos - Atributos

Para una correcta gestidon de los requisitos es necesario
registrar diversos atributos para cada uno:

ID Unico

Especificacion

Clasificaciones segun criterios establecidos
Método de verificacion

Plan de aceptacion

Resumen

Origen

Historial de Cambios
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Gestidn de Requisitos - Trazabilidad

La Trazabilidad de los Requisitos consiste en poder
recuperar el origen o predecir los efectos de los requisitos.

Es fundamental para analizar el impacto de un cambio en los
requisitos.

La trazabilidad de un requisito tiene dos direcciones:

Hacia atras para conocer los requisitos de usuario e interesados
que lo motivaron.

Hacia delante para identificar los requisitos y entidades de disefio que
lo satisfacen.
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Gestidn de Requisitos - Trazabilidad

-7 - - D d -

Informacién para Trazabilidad de " TrTrR TR R
- - Rl * *
Requisitos i —
Backward-from Fuentes € R R3 il

. R4 *
= Enlace de Requisitos con sus fuentes RS *
Forward-from R - D-I R6

= Enlace Requisitos con Disefio e Implementacion

Backward-to R <« D-I
= Enlace Disefio e Implementacién con Requisitos

Forward-to Fuentes > R —
. L Requisito | Depende de
= Enlaza documentos previos con los Requisitos
R1 R3, R4
R2 R5, R6
Formatos: 3 R4 RS
= Matriz de Trazabilidad (arriba) !
= Lista de Trazabilidad (abajo) R4 R2
R5 R6
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